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Comment utiliser la 
passerelle entre 

Simplifia et FAPE ? 



1ʳᵉ étape : la connexion au logiciel Simplifia

La 1ʳᵉ étape consiste à 
se connecter au 
logiciel Simplifia, en 
renseignant les 
identifiants de 
connexion habituels.
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2ᵉ étape : le paramétrage du partenaire assureur

La 2ᵉ étape permet de 
renseigner les 
informations 
administratives du 
partenaire FAPE.

Rendez-vous dans 
“Configuration - Mon 
entreprise - 
Fournisseurs de 
contrats obsèques”. 
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2ᵉ étape : le paramétrage du partenaire assureur

C’est ici qu’il sera 
nécessaire de 
renseigner les 
coordonnées du 
partenaire, ainsi que 
l’id établissement, qui 
sera à configurer pour 
les différentes agences 
de la PF. 
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3ᵉ étape : l’accès à la rubrique “Contrat obsèques”

Une fois le 
paramétrage du 
partenaire terminé, il 
ne reste plus qu’à 
accéder à la rubrique 
“Contrat obsèques”, 
accessible dans le 
menu à gauche.
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4ᵉ étape : La rédaction d’un contrat obsèques

Sur cet écran, on 
retrouve les 
précédents contrats 
créés. 

Pour en saisir un 
nouveau, il suffit de 
cliquer sur “Créer un 
nouveau dossier”.
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La création d’un nouveau dossier

Afin de faciliter la 
rédaction, la création 
d’un nouveau dossier 
est organisée sous 
forme d’éléments : 

● Assuré
● Souscripteur (si 

différent de 
l’assuré)

● Assurance 
(partenaire)

● Volontés obsèques
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L’assuré

Personne physique à laquelle 
s’appliquent les garanties du 
contrat.

C’est très généralement le 
souscripteur. 

Cet élément reprend les 
informations de l’assuré avec des 
éléments de saisie obligatoires

●  Civilité, nom, prénom, date 
de naissance, téléphone
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Le souscripteur

Personne physique qui souscrit le 
contrat.

C’est très généralement l’assuré. 

💡 Il ne sera donc pas 
nécessaire de renseigner une 
nouvelle fois les informations.

Il peut être différent de l’assuré, si 
par exemple ce dernier est sous 
tutelle, ou s’il n’est pas en 
capacité de souscrire lui-même le 
contrat.
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L’assurance

C’est ici que 
l’utilisateur va 
choisir son 
partenaire, qui 
aura été renseigné 
au préalable dans 
la partie 
configuration.
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Le recueil des volontés obsèques

L’utilisateur va renseigner 
tous les éléments propres 
au recueil des volontés 
obsèques : transport avant 
MEB, cérémonie, type 
d’urne… 

Une fois terminée, 
l’utilisateur cliquera sur 
“Menu principal” pour 
revenir au dossier.

💡 Le recueil de volontés 
est similaire à la 
constitution d’un devis.
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La transmission à l’assureur

Pour transmettre 
les éléments à 
l’assureur 
partenaire, il suffit 
de cliquer sur 
“Transmissions à 
l’assureur”.
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La transmission à l’assureur

Une pop in d’information apparait.

Elle récapitule les dernières 
transmissions et précise qu’en cas 
de nouvelle transmission, un 
nouveau dossier sera créé chez 
l’assureur. 

💡 La MAJ d’un dossier va créer 
automatiquement un nouveau dossier chez 
le partenaire.

C’est par le biais de cette pop in 
que sera visible l’état de la 
transmission.

14



La transmission à l’assureur

La transmission est terminée.

Toutes les informations sont disponibles sur le portail du partenaire. 
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